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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020.

Desarrollo

En el tercer trimestre del Plan Operativo Anual POA 2020 (julio-septiembre) teniamos
programadas 67 actividades de las cuales 48 fueron ejecutadas para un 72% de nivel de

cumplimiento.

|
Es importante destacar que debido al estado que estamos atravesando de la pandemia'
COVID-19, al momento de realizar las actividades, nuestras evidencias se han visto afectadas

ya que muchas de estas implican la acumulacién de personas y es imposible su realizacion.

A pesar de esto, hemos estado trabajando en las que ha sido posible realizar para dar
cumplimiento a nuestro plan operativo 2020.

De las 67 actividades que teniamos comprometidas en el tercer trimestre, 3 de estas fueron
eliminadas porque era imposible su realizacién y 16 no fueron realizadas.

Actividades no realizadas Julio- agosto- septiembre

» Levantamiento de los proyectos de cooperacién finalizados en el 2019 y en ejecucion.

» Seguimiento a la implementacién del Plan de Mejora CAF.

» Reunién de seguimiento a los planes de mejora producto del informe de retorno y las
auditorias de calidad del CAF.

» Sincerizar y actualizar las agendas médicas.

Actualizacion trimestral del Inventario CEAS.

| » Analisis comportamiento pago.
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» Capacitacién del personal de las Ambulancias en los manuales asistenciales, Soporte
vital Basico y soporte Vital Avanzado.

» Implementacién Procedimiento de Traslado Interhospitalario de Pacientes Emergentes
y Urgentes.

» Capacitacién del personal asistencial en el plan hospitalario de Emergencias y
Desastres y respuesta a eventos de salud piblica y desastres nacionales.

» 1. Elaboracién del plan de mejora de los servicios odontolégicos.

2. Implementacién del plan de mejora de los servicios odontolégicos.

Sesiones de los Comités de calidad.

Implementacién de los cambios requeridos para el cumplimiento de los protocolos.

Seguimiento a los Planes de Emergencias y Desastres Hospitalarios.

Seguimiento a la implementacion del plan de mejora de la Encuesta de clima laboral.

Actualizacién de las listas de espera quirdrgicas.

» Jornadas quirurgicas para disminuir listas de espera.
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En el cuarto trimestre del Plan Operativo Anual 2020 (octubre-noviembre-diciembre) teniamos
programadas 63 actividades, de las cuales 56 han sido evidenciadas hasta la fecha, para un
89% de nivel de cumplimiento y 7 no fueron realizadas, las cuales son:

Actividades no realizadas octubre-noviembre-diciembre

i
~ Levantamiento del dato y reporte de produccién de servicios. (2) !
|

Reunién de seguimiento a los planes de mejora producto del informe de retorno y las
auditorias de calidad del CAF.

» Implementacién Procedimiento de Traslado Interhospitalario de Pacientes Emergentes
y Urgentes.

» Elaboracién y ejecucion del plan de mejora basado en la MGP.

» Actualizacién de las listas de espera quirtrgicas. (2)

Cuarto Trimestre POA 2020
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En general en el segundo semestre del Plan Operativo Anual 2020 (julio-diciembre) teniamos
programadas 130 actividades de las cuales 104 fueron ejecutadas para un 80% de
cumplimiento.

Segundo Semestre POA 2020
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B Series1| 130 104

Plazo De Logrado
Ejecucion SI NO

Acuerdos/ Compromisos/Recomendaciones Responsable
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