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Mensaj

Del Director General

niciamos este mensaje en primer lugar dandole
gracias a Dios, por guiar cada paso y decision
tomada a favor del fortalecimiento de esta
institucion; a nuestro excelentisimo sefior
Presidente Luis Abinader, por la confianza
depositada en nuestra persona; a nuestros
colaboradores, por la oportunidad que nos
brindan, por hacernos parte de su equipo, este
apoyo y confianza han sido de gran valor,
esperamos aportar conocimientos y experiencias a
Sus proyectos y metas para continuar creciendo
juntos como centro de salud, logrando asi la
excelencia en los servicios brindados a nuestros
usuarios.

En agosto del afio pasado, 2020, recibimos un
hospital traumatoldgico y quirdrgico, en medio de
una situacion sanitaria excepcional, una pandemia
que afecto todos los sectores sociales, econdmicos
y politicos en todos los drdenes y al mundo entero.
Nuestro modelo de autogestiéon se vio seriamente
afectado, la paralizacion de las actividades rutinarias
nos enfrentd a una bajada estrepitosa en la
captacion de recursos, pero aqui estamos,
manteniendo los estandares que nos caracterizan, y
trabajando, hombro con hombro con un
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extraordinario grupo de hombres y mujeres que
cada dia se levantan con intenciones de servir y
hacerlo apegados a los lineamientos de nuestros
organismos rectores.

En nuestra gestion como director tenemos como
objetivo fortalecer la confianza del usuario con
nuestro centro; reestructurar nuestros equipos para
asi brindar el mas alto estandar en salud vy llegar a
crear: “el hospital del futuro hoy”, siempre contando
con la ayuda de nuestras autoridades, para asi
mismo cumplir con la promesa realizada por nuestro
honorable sefior presidente Luis Abinader, la cual
reza: “la salud es primero”.

En este ultimo sentido, alcanzar la excelencia en la
prestacion de los servicios es nuestra mision
principal, sirviendo asi de modelo para otros centros
hospitalarios. La misma se afianza de los valores que
nos caracterizan; excelencia, calidad, humanidad,
responsabilidad social, educacion, trabajo en
equipo, lealtad, honestidad e integridad. Todo lo
anteriormente mencionado se convierte en la
columna vertebral que sostiene las metas que nos
hemos trazado para asumir este importanterol.
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El Doctor Estelio Pefia Pichardo nacié el 17 de Agosto
1948, en Ojo de Agua, Salcedo, provincia Hermanas
Mirabal, hijo del sefior Juan Pefia de Ledn y dofia Ana
Antonia Pichardo.

Estudios Basicos: Escuela Primaria Ojo De Agua,
Salcedo (1955-1960]).

Estudios Intermedios: Escuela Salustio Morillo
(Tenares]) (1961-1964).

Estudios Secundarios: Liceo Emiliano Tejera
(Salcedo] (1964-1968],

Universitario: Universidad Autébnoma de Santo
Domingo (1968]).

Especialidad en: Ortopedia y Traumatologia Hospital
Salvador B. Gautier (1979).

Casado con: la Doctora Rosabel Canaan.
Hijos: Vladimir, Leandro, José Miguel y Fare Jamate.

TrayectoriaPolitica:

- Sec. Gral. Unién Estudiantes Revolucionarios,
Salcedo.

- Sec. Gral. Grupo Estudiantil Fragua-UASD.
- Sec. Gral. Asociacion Estudiantil de Ciencias
Médicas- UASD.

- Miembro del Movimiento 14 de Junio.
- Miembro Fundador Linea Roja del Movimiento 14
de Junio (1969].

- Secretario general de la Agrupacion Médica de
Seguro Social (1980-1982).

- Presidente de la Asociacion de Softball -(1988].
- Presidente Club De Leones Vega Nueva (1992).
- Catedratico universitario de Ortopedia y
Traumatologia UCATECI (1985-2017).

- Presidente de la Asociacion de Clinicas La Vega
(2018-2019).

- Presidente del Policlinico La Vega (2001-2003)-
(2017-2019).

En el aflo 1960 a la edad de 12 afios, su padre (Juan
Pefa) fue apresado por el Régimen Trujillista y
despertd sus inquietudes democraticas y
revolucionarias.
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A sus 13 aflos tuvo participacion activa, en la célula
del 14 de Junio (Ojo de Agua, Salcedo].
A sus 14 anos su pasatiempo era el Béisbol y Voleibol
en Liceo Salcedo, pero se destacd mas en el Béisbol.
Las vivencias con su padre durante el trujillato, el cual
estuvo arrestado durante 10 meses, de los cuales 8
no se supo donde estaba encerrado, despertd sus

inquietudes democraticas, a la muerte de Trujillo
aproximadamente alos 12 dias su padre fue liberado.
Juancito (su padre) junto a Fafa Taveras fueron los
fundadores del 14 de Junio en la Provincia Hermanas
Mirabal (Salcedo) para el afio 1959, antes de que la
expediciéon llegara a tierra dominicana.
A sus 17 ahos participando de un juego de Béisbol
en Nizao (provincia Peravia) alguien le dijo
jCampesino! y tu sabesjugar Y él le respondié conun
triple y barriendose en tercera, sus palabras fueron
¢me llamaste Nizaero? A lo que el sefior, que era ya
un hombre maduro respondid sacando un machete
y se armo un tremendo incidente,como pasa en
nuestros juegos de pelota en cualquier momento.
(esta es otra anécdota que lo marcd sobre el valor
del serhumano]

En el afno 1968 cuando fue apresado en una actividad
armada, con tropas de la guardia, con tanques de
guerra, en ese momento Estelio Pefa, creyo perder
lavida.

Llegd a la Ciudad de La Vega el sabado 22 de
septiembre del afio 1985, decidido a jugar softbol, a
ganar nuevos amigos y a ejercer la ortopedia con
éxito, llegd con tres hijos (varones) que en la
actualidad son médicos: un ortopeda, un
imagendlogo y un gastroenterdlogo. Y luego tuvo
otro hijo Fare Jamate que es Ingeniero Eléctrico. En la
actualidad tiene 11 nietos, con los cuales comparte su
gusto por las mascotas (perros principalmente], los
carritos, (de juguete] y las golosinas.




El Hospital Prof. Juan Bosch, creado con una visién de
hospital modelo (Hospital del Futuro en el Presente),
es una institucion de tercer nivel de atencion de salud.
Constituye el primer hospital en la region del Cibao de-
dicado a la atencion de usuarios traumatizados y con
patologias quirurgicas.

El concepto de “Hospital del Futuro” intenta introdu-
cir una cultura de trabajo basada en la calidad y en la
necesidad de valoracion de los resultados, no sélo en
términos de costos o eficacia de los procedimientos o
instituciones, sino en cuanto a mejora de la salud.

El Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico Profesor Juan
Bosch fue inaugurado el 5 de septiembre del afio
2006 por el entonces presidente Dr. Leonel Fernan-
dez, entregado al Dr. Félix Hernandez, siendo este su
primer Director General desde su inauguracion hasta
febrero del aflo 2010. Luego sucedieron los demas
directores: Dr. Ramon Alvarado, desde febrero 2010
hasta octubre 2014. Posteriormente el Dr. José Luis
Coronado, desde octubre del 2014 hasta septiembre
2017, y el Dr. Andrés Rodriguez Céspedes, desde sep-
tiembre 2017 hasta la actualidad.

El 25 de septiembre del 2006, fue recibido nuestra pri-
mera emergencia y posterior ingreso de un paciente
politraumatizado. En aquel entonces contabamos con
77 camas habilitadas en internamiento & UCI. Actual-
mente contamos con 96 camas habilitadas.

Inicié con una ndmina de 474 empleados. En la actuali-
dad tenemos alrededor de 800 empleados, siendo una
de las instituciones que mas empleo aporta a la ciudad
de La Vega.

RESENA
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De igual forma desde nuestros inicios hasta la fecha, se
han incorporado nuevos servicios a las areas de consul-
ta externa, servicios de apoyo diagndstico (imagenes,
laboratorio), etc.

Es un centro de salud que funciona con un modelo
de organizacion enfocado en brindar servicios con
calidad y calidez, oportunos y asequibles a toda la
poblacion, es una institucion desconcentrada, perte-
neciente originalmente a la red publica de servicios
de salud del Ministerio de Estado de Salud Publica y
Asistencia Social, y en la actualidad, al Servicio Nacio-
nal de Salud [SNS).

Dando cumplimiento a nuestra mision para promover el
conocimiento cientifico a través de la docencia e inves-
tigacion, fue agregada a nuestra cartera de servicios, en
el ano 2009 las Residencias de Ortopedia y Traumatolo-
gia, asi como también Emergenciologia y Desastres, en
el ano 2012, la Residencia de Cirugia General y un afo
mas tarde (2013) se integra la Residencia de Anestesio-
logia, Analgesia y Reanimacion.

El Hospital ha participado en varios premios a la calidad,
entre los cuales estan: El Premio Nacional a la Calidad
y Practicas Promisorias obteniendo los siguientes pre-
mios: Medalla de Bronce en el 2008, Medalla de oro en
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y en el ano 2015 El Gran
Premio Nacional a la Calidad y Practicas Promisorias. En
el ano 2017 el hospital participd en El Premio Iberoame-
ricano a la Calidad obteniendo el Premio Plata.




FILOSOFIA CORPORATIVA

VISION
Alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios traumatoldgicos y quirdrgicos
basados en la autogestion y la oferta de servicios de salud oportunos, accesibles y de
calidad, garantizando la sostenibilidad y el desarrollo de nuestros Recursos Humanos.

MISION

Somos una instituciéon de servicios de salud especializada, que brinda atenciones, con
calidad y humanizadas, con énfasis en traumatologia y cirugia, utilizando procesos
asistenciales estandarizados e integrales, apoyados en la utilizacion eficiente de los
recursos y el uso racional de tecnologias, promoviendo el constante desarrollo del
conocimiento cientifico a traves de la docencia e investigacion.

NATURALEZA DE LA INSTITUCION
Prestadora de Servicios de Salud (PSS)

VALORES O FUNDAMENTOS
CALIDAD: . ' HUMANIDAD: Promoviendo en nuestro personal la
Trabajando para satisfacer las necesidades sensibilidad y devocién ante sus semejantes, para
y expectativas de nuestros usuarios dentro de un garantizar un trato digno y de respeto a nuestros usuarios.
propgjodde mejora continua dde tgdads nuestras‘ d INTEGRIDAD: Nuestro compromiso con el
actividages y procesos estandarizados, garantizando cumplimiento de los ejes transversales de la institucion.
la equidad en la atencion, el uso de la tecnologia y
conocimientos actualizados en salud. LEALTAD: Tenemos el firme compromiso de cumplir

) . N ' y defender el derecho de nuestra institucion y de los
EDUCACION: Promoviendo las actividades educativas usuarios a brindar y recibir atenciones de calidad.

para facilitar la formacion especializada, actualizacion,
informacion e investigacion de Recursos Humanos
facilitandoles las herramientas necesarias para
desarrollar intervenciones de promocion, prevencion y
atencion en salud.

EXCELENCIA:
Brindando servicios por encima de las

expectativas esperadas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Promoviendo la
excelencia en la entrega de servicios, con especial
atencion en las personas, para poder cumplir con
nuestro compromiso social, econdmico y ambiental.

TRABAJO EN EQUIPO: Implementando una serie

de estrategias, procedimientos y metodologias
interrelacionadas, para lograr nuestra meta, que es la
satisfaccion y la seguridad en la atencién de nuestros
HONESTIDAD: Actuando con verdad, transparencia, usuarios.

justicia, ética y coherencia, tomando las decisiones en

base al andlisis de datos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Garantizar la calidad y seguridad de los servicios ofrecidos.

Lograr y mantener un alto nivel de satisfaccion de los usuarios.

Definir y ejecutar las actividades gerenciales en base analisis de las informaciones y la planificacion.
Lograr un alto nivel de eficiencia en la produccion y rentabilidad.

Realizar un adecuado control y uso de los recursos apegados a las normativas establecidas por los organismos
competentes.

6. Formalizar y mantener una fuerte relacion con la comunidad.
7. Mantener un alto nivel de credibilidad de la poblacion en el hospital.
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Somos un hospital traumatoldgico y quirdrgico,
docente, de tercer nivel de Atencion, institucion
del estado desconcentrada, organizado para arti-
cularse a la red publica y privada de prestacion de
servicios de salud, tal como lo establece el Regla-
mento de Provision de Las Redes de los Servicios

Ministerio de Salud Publica, de acuerdo a lo esta-
blecido en el Articulo 8 de la Ley General de Salud
(Ley 42-01) y el Servicio Nacional de Salud creado
bajo la Ley 123-15.

POBLACION OBIJETIVO
Todos los usuarios
afectados de patologias
traumatologicas y
quirurgicas que demandan
atenciones de salud a nivel
nacional.

Poblaciéon General de la region VIl (La Vega,

Sanchez Ramirez, Monsefior Nouel).

Poblaciéon general de las provincias de la

region norte, nordeste y noroeste del pais.

e Seguro Nacional de Salud ([SENASA],
(afiliados).

e Aseguradoras de Servicios de Salud
Privadas (ARS), (afiliados)

e Administradora de Riesgos Laborales Salud
(ARL), (Usuarios]

e QOrganizaciones no gubernamentales

(ONG,;s] y clinicas privadas, (convenios).




PRINCIPALES
USUARIOS

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO

PROFESOR JUAN BOSCH

Poblacion general del Cibao central.

Poblacion Region VI de salud.

Poblacion regiones nordeste, noroeste

y Cibao central

SENASA (afiliados).

ISSPOL.

ARS privadas (afiliados).

ONG,s, hospitales publicos y clinicas privadas,

(convenios).

Trabajadores de zonas francas.

Empresas farmacéuticas e equipos

e insumos médicos.

Empresas distribuidoras de productos
de oficinas y material gastable.

Empresas de venta de equipos médicos.

Empresas de Impresién digital

Empresas venta de mobiliarios y electrodomésticos.

Empresas ventas de alimentos.



RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico Profesor Juan
Bosch [HTQPJB] es un centro hospitalario especializa-
do en atender pacientes traumatizados y quirdrgicos,
perteneciente a la red publica de salud dependiente
de la Regional VIl de salud, del Servicio Nacional de
Salud (SNS) y el Ministerio de Salud Publica. Este hos-
pital se gestiona en el modelo del hospital del futuro
en el presente, es desconcentrado y autogestionado,
recibe un presupuesto mensual de 19,993,056.22 de
pesos los cuales son usados para cubrir la némina y
pago de TSS de los 768 empleados que laboran.

Trabajamos en base a un Plan Estratégico y realizamos
planes operativos anuales donde se planifican y se
establecen las metas a desarrollar durante el afo, ali-
neados a los prioridades y estrategias del Servicio Na-
cional de Salud (SNS), evaluandose cada cuatro meses,
las metas y objetivos planificados de esos resultados
trazan las pautas para realizar el plan de mejora y a
través de un FODA podemos corregir las debilidades
Yy amenazas que se presenten. Este centro hospitalario
es gestionado por el Dr. Andrés Rodriguez Céspedes,
Médico Cardiologo.

En marzo de 2017 el Hospital Traumatoldgico y Quirur-
gico Profesor Juan Bosch postuld al Premio Iberoame-
ricano a la Calidad que organiza la Fundacion Ibe-
roamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ),
convirtiéndose en el primer hospital de la Republica
Dominicana en obtener Medalla de Plata, algo sin pre-
cedentes y poco comun en el resto de américa latina
e Iberoamérica, al haber podido ganar dicho galardén
se demuestra que en la Republica Dominicana pue-
den existir centros hospitalarios que brinden servicios
de salud con calidad y calidez, es decir humanizado y
oportuno cuando se desarrolla una cultura de calidad
en la organizacion. Producto de la cultura de calidad
que hemos desarrollados por mas de ocho afios, nos
ha permitido convertirnos en una de las primeras vein-
te instituciones mas transparentes del pais; asi como
tenemos todos nuestros datos al gobierno abierto,
con estas acciones aportamos a los compromisos del
pais en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y la
Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto. Contamos
con las certificaciones NORTIC A2, A3, A5 y El. A nivel
del Ranking iTICge 2016 de Tecnologia realizado por la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién [OPTIC] estamos entre los primeros
lugares en el sector salud y a nivel global ocupamos
el lugar No. 69.




HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO

PROFESOR JUAN BOSCH ﬁ_
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Dr. Richard

Licda. Alicia Cardenas
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Licda. Katherine Tejada

Licda. Yadira Hernandez
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DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS

Cantidad % Secretaria 1 Jefe Unidades Cuidados Intensivos 1
Direccion General m Técnicos de Yeso 2 Médicos Especialistas 3
Direccion General ) Auditor 1 Médicos Generales 5
Director General 1 Residentes de Ortopedia 19 Departamento Medicina Fisica y 10
Asesores Técnicos 0 Departamento Cirugia General y » Rehabilitacién
Secretaria Ejecutiva 1 Especialidades Epgargado de Sgrvipjo de Terapia 1
Secretaria 1 Jefe de Cirugia 1 FISIIC.a y Rehabllllta.cmn
Asistente Médico 0 Médicos Cirujanos Generales 8 Médicos Especialistas 2
Chofer 2 Médico Ginecélogo-Oncélogo 1 ;ef]n'b?fl{f Terapista Fisica y 5
— " ehabilitacion
Asuntos Internacionales y Donaciones 0 Cirujanos Plasticos 2 : P
Cirujano Vascular 2 AS|ste.n.te Tg’rap|sta Fisicay 1
Encarga@o de Asuntos . 0 ! - Rehabilitacién
Internacionales y Donaciones Médico Urélogo 3 .
o : Py . Secretaria 1
Departamento Servicio Social ] Médico Oftalmdlogo 3 Deparamentalde Emergencia 24
Encargado de Servicio de Trabajo Social 1 Secretaria de Oftalmologia 1 .

— — - —— Jefe Emergencia 1
Psicdlogos 1 Médico Otorrinolaring6logo 0 Médicos Especialistas Emergenciologia 6
Encargada de Asuntos Comunitarios 2 Médicos Generales 0 Médicos Generales 0
Auxiliar de Servicio Social 4 Residentes Médicos Cirugia 19 paramédicos de Ambulancia 4
Departamento Atencion al Usuario 12 Auxiliar de Esterilizacion 1 Residentes de Emergencia 13
Encargado de Atencidn al Usuario 1 Departamento Neurocirugia 12 e ey RSP T 3
Supervisores 0 Encargado de Servicios de Neurocirugia 1 " -~ ’

— : — — Coordinador del Servicio de Anatomia
Aux. Atencion al Usuario 8 Médicos Especialistas 5 Patoldgica !
Secretaria 2 Médicos Auxiliares 5 Secretaria 1
Sacerdote 1 Secretaria 1 Histotecnéloga 1
Departamento Legal ) Departamento Maxilofacial 13 Departamento Enfermeria 187
Encargado Departamento Legal 1 Encargado De Servicio de Maxilofacial 1 Sub-Directora de Enfermeria 1
Asistente 4 Cirujanos Maxilofaciales 5 Enc. Areas 9
Secretaria 0 Odontdlogos 5 Lic. de Atencién Directa 29
Departamento Seguridad Ly Médicos Generales 0 Lic. Supervisoras de Enfermeria 13
Enc. de los Servicios de Seguridad 1 Secretaria 1 Aux. Enfermeria 13
Asistente de Seguridad 0 Auditora 1 Supervisor de Avanzada 1
Supervisores 9 Servicio de Anestesiologia Avanzada 21
Aux. Seguridad 41 Coordinador del Servicio Anestesiologia 1 Unidades Complementarias
Aux. De Vigilancia 0 Médicos Anestesidlogos 14 Servicio de Laboratorio Clinico 47
Secretaria Sistema de Vigilancia 1 Secretaria 1 Encargada de Laboratorio 1
Depart_ame:nto Relaciones Piiblicas 6 Residentes de Anestesia Encargada de Banco De Sangre 1
y Publicaciones Departamento Medicina Interna Encargadas de Unidades 9
Enc. Servicio de Relaciones Piblicas 1 y Especialidades Bioanalistas 31
Asistente 0 Jefe Servicio de Hospitalizacion 1 ]
- pe pon . — Secretaria 5
Aux. de Relaciones Publicas 4 Médicos Especialistas en Medicina 6 loai
Fotdarafo ] Interna Departamento de Imagenologia 30
— YT — Médi diol 1 Jefe de Departamento 1
IRl e 504 59% Edicos Cardidlogo Médicos Radiélogos y Sonografistas 3
Complementarios Psicdloga Clinica 1 ’g - y Rg X ;
Gerencia Médica y Servicios Aux. de Psicologia 0 Erjca.rgado de Técnicos de Rayos
Complementarios Técnico Electrocardiograma 1 Tecmcos. de Rayos X 18
Sub-Direccién Médica Endocrinélogo 1 Secretaria 4
Sub Director Médico Quirirgico 1 Nefrologo 2 Digitadores 3
éASlsterTmal 1 Secretaria de Nefrologia 1 epartaetoFarcl . : 16
ecretaria Médicos Generales Asignados a 1 ncgrga ade erwcp e Farmacia
Nefrologia Auxiliares de Farmacia 14
Coordingdor General del Consejo 1 Tec. de Hemodialisis 7 Secretaria 1
de Ensefianza Pediatra 1 Sub-Direccién Planificacidn, - .
Secretaria 1 P Informacién y Conocimiento
Neumoélogo 2 " ”
Consulta Externa () Tec. Expirometria 1 Sub Direccion Planificacion
Encargado de Consulta Externa 0 Psiqui Informacién y Conocimiento
- siquiatra 1 Sub-Direct 1
Secretaria 0 Geriatra 2 ub-Director
T e Gstosnaiogs 3 R ———
Médicos Pasantes de Post-Grado 0 Médicos Neurdlogos 2 Servicio de Epidemiologia 4
Departamento Ortopedia Médi - Encargado de Servicio de Epidemiologia 1
) édicos Hematélogos 1 oy —
y Traumatologia . . Médico Auxiliar 0
Jefe Ortopedia y Traumatologia 1 P LBIETE T RS Gl 2O 9 Infectélogo 2
€ P y g Intensivos g
Médicos Especialistas 13

16



Aux. de Epidemiologia (Unidad de Auxiliar de Almacén de Material Departamento Reclutamiento
. . 0 2 ) 1
Saneamiento Bésico) Gastable y Seleccion de Personal
Lic. en Enfermeria 1 Encdo. de Almacén de Medicamentos 1 Jefe Departamento 0
Servicio de Bioseguridad p Auxiliares de Almacén de 4 Auxiliares 0
Enc. de los Servicios de Bioseguridad 1 Medicamentos Gerencia Servicios de Apoyos 109 15%
Secretaria 1 Enc. de Almacén de Comedor 1 Servicios de Apoyo (]
Departamento Admisién y Archivo, Aux. Almacén de Comedor 1 Gerente Servicios de Apoyo 0
Estadistica y Vigilancia Dpto. Anilisis Costo 2 Asistentes 0
Encargado de Estadistica, Admision 1 Jefe Departamento de Costos 1 Secretaria 0
y ArCh'YO — Asesor 0 Departamento de Mantenimiento de 22
Supervisor Admision 0 Secretaria 1 Instalaciones y Equipos
Secretaria de Admision y Archivo 0 Dpto. Tesoreria 11 Encargado de Servicio de :
Aux. de Archivo / Técnicos de Admision 0 Encargada de Tesoreria 1 Mantenimiento
Asistente de Estadistica 1 Supervisor 1 Encargado de Unidad de Planta Fisica 1
Aux. de Estadistica B Auxiliares Cajas 9 Encargado de Llaves 0
Departamento Informatica 6 Dpto. Auditoria Interna 6 Auxiliares de Mantenimiento 9
Encargado Servicio de Informética 0 Coordinador de Auditores Internos 1 Electricistas 4
Enc. de Redes 1 Auditores Internos 5 Técnico de Mantenimiento de Calderas 1
Auxiliares SOpOrte Técnico 4 Departamento Facturacion Seguros Técnico en Pintura 1
Py - ! 37 - -
Bibliotecario 1 e lgualas Técnico Plomeria 2
Departamento de Monitoreo 2 Encda. de Facturacion, Seguros e 1 Técnico Carpinteria 0
y Evaluacién Igualas Custodio de Represa 1
Jefe Departamento 1 Supervisor de Facturacion, Seguros 1 Aguas Negras 1
Asistente 1 € Igl.rfalas = Encargado de los Aires 1
Dpto. Apoyo Investigaciones Clinicas 0 Auxiliares de Facturacion, Seguros 35 Auxiliar de los Aires 0
e Igualas —
Jefe Departamento 0 : Técnico Acueducto 0
Asistente 0 puditor deas ARS g Dpto. Lavanderia y Esterilizacion 9
Y - . Unidad de Control de Registro Clinico ] . y .
Sub-Direccion Administrativa y - Encargado de Lavanderia 1
: : 91 8% Enc. de la Unidad De Control de -
Financiera : o 1 Supervisor 0
Y S Registro Clinico p
Sub-Direccion Administrativa = - Aurdiier o (Evaneaie 6
I EEoRTe T aIe Médicos Ayud. Unidad de Control de 6 X1l NMANdET]
Financiero Y 1 Registro Clinico Costureras 2
Secretaria 1 Secretaria 1 Departamento Alimentacion 12
T 1 Departamento Créditos Y Cobros 1 Enc. de Comedor 1
Encargado de la Unidad de Crédito Nutricionista 2
Choferes 1 y Cobros 1 Chef 0
Departamento de Contabilidad 7 o
P . = - Auxiliares 0 Ayudante de Chef 0
Co.ordlnador Depto. de Contabilidad 1 A R eSS 7 1% Aux. de Comedor 9
Asistente de Contabilidad ! Dpto. Limpieza y Desechos Hospitalario 58
Auxiliares de Contabilidad 2 Gerente De Recursos Humanos 1 Coordinador de Servicio 2
Encargado de Activos Fijos 1 Asistente 0 Supervisores 5
Encargado de Cuentas por Pagar 1 Secretaria 2 Conserjes 51
Asesor 1 Enc. Departamento Registro y Nomina 1 Secretaria 0
Compra y Suministro 15 Asistente de Nomina 0 Departamento Transportacion 8
Encargado de Compra y Suministro 1 Enc. de Logistica Proto’colar 1 Encargado de Transporte 1
Auxiliares de Compras 4 D:s::::zzzto Educacion Continua 1 Supervisor 1
Encargado de Almacén de Material 1 L = = Choferes 6
Gastable Encda. de Evaluaci6n de Desempefio 0 Total General 822 100%
CONSOLIDADO DISTRIBUCION RECURSOS HUMANOS INFORME ACCIONES DE PERSONAL
AREAS CANTIDAD % MOVIMIENTOS TOTALES
DIRECCION GENERAL 88 ENTRANTES 81
GERENCIA MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 504 ASCENSOS 0
SUB-DIRECCION DE APOYO TECNICO Y DIAGNOSTICO 23
REAJUSTES 39
SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 91
CAMBIOS 42
GERENCIA RECURSOS HUMANOS 7
GERENCIA SERVICIOS DE APOYOS 10 el &

9
TOTAL GENERAL 822 TOTAL 240
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MOTIVACION

El hospital Profesor Juan Bosch, durante ano
2020 hasta la fecha, continda trabajando en
beneficio de los usuarios del Sistema Nacional
de Salud de todo el pais, para garantizar
servicios con Calidad y calidez humana,
apegados al cumplimiento de las decisiones
emanadas del Gobierno Central y el Ministerio
de Salud Publica.

NUESTRO COMPROMISO

-Garantizar un uso de los recursos con
transparencia, eficiencia y eficacia en la calidad
del gasto, en cumplimiento a las leyes y
normas de la administracién publica; razonable
y equitativo enfocado en disponer de equipos
de calidad y personal humano calificado parala
atencién de todos los usuarios.

LINEASDE ACCION

-La ley 498-06, en su articulo | establece que el
sistema nacional de planificacion e inversién
publica esta integrado por el conjunto de
principios, normas, Organos y procesos a través

ﬁ.

=k

de los cuales se fijan las politicas, objetivos,
metas y prioridades del desarrollo econémico y
social, evaluando su cumplimiento como marco
de referencia para orientar la definicion de los
niveles de produccién de bienes, prestacion de
servicios y ejecucion de la inversién a cargo de
las instituciones publicas.

-La END 2030, el Plan Nacional de plurianual del
Sector Publico. Los Planes Regionales y los
Planes Estratégicos Sectoriales e Institucionales,
son instrumento de planificacién que establece
estaley.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lograr un alto nivel de eficiencia en la

producciény rentabilidad.

Realizar un adecuado control y uso de los
recursos apegado a las normativas establecidas
por los organismos competentes.

Formalizar y mantener una fuerte relacién con la
comunidad.

Mantener un alto nivel de credibilidad de la
poblacién en el hospital.




Estado de ingresos y egresos

Periodo enero - diciembre ano 2020
(Valores en RDS)

Acumulado 2020 Porcentaje %

Transferencias Gobierno Central

(MISPAS) 284,959,115.00

Ingresos por servicios ARS 129,523,903.00 31

Otros ingresos 1,355,650.00 0.3

Total ingresos 415,838,668.00 100

Gastos, remuneraciones y

o 290,997,196.63 68
contribuciones al personal
Contratacion de servicios 23,026,512.08 5
Materiales y suministros 92,241,764.48 22
Bienes muebles, inmuebles e 2.943,910.88 0.7

intangibles




Comportamiento de los ingresos afio 2020

Acumulado 2020

Transferencias Gobierno Central

(MISPAS) 284,959,115.00

Ingresos por servicios ARS 129,523,903.00

Otros ingresos 1,355,650.00

Total ingresos 415,838,668.00
?D% ) R
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Acumulado 2020

Porcentaje %

Gastos, remuneraciones y

. . 290,997,196.63 68
contribuciones al personal
Contratacion de servicios 23,026,512.08 5
Materiales y suministros 92,241,764.48 22
!3|enes_ muebles, inmuebles e 2.943,910.88 0.7
intangibles
Otros gastos 17,377,365.00 4.1
Total egresos 426,598,092.07 100
Egresos 2020
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INFORME SOBRE TRANSPARENCIA '

El Gobierno amplia y mejora el acceso a la
informaciéon sobre sus actividades, facilitando la
rendicion de cuentas, enriqueciendo el debate
publico y la democracia participativa, la
Transparencia juega un rol de importancia
preponderante para la sociedad dominicana.

La transparencia esta sustentada en la participacion
y colaboracion de los ciudadanos.

El hospital Traumatoldgico y quirdrgico Prof. Juan
Bosch, tiene una trayectoria de aproximadamente
cinco anos fortaleciendo vy realizando todo lo que
implica el desarrollo de la institucion en materia de
transparencia.

Es en ese sentido, la gestion del Dr. Andrés
Rodriguez Céspedes, facilitd el desarrollo de la
implementacion de Politicas Publicas, afianzo la
continuidad de Estado y con ello proporciond a la
Provincia de la Vega, el fomento del
involucramiento de la Sociedad Civil participando
Como ente activo en tan ambicioso proyecto, sobre
Transparencia, Gobierno Abierto, y el mundo de la
revoluciéon Tecnologia.

Es importante citar que los logros de su gestion
estan cimentados en tres aristas:

Transparencia, Gobierno Abierto, Tecnologia.

La Transparencia, tomo como sustentacion la
Comision de Etica Publica, como érgano consultivo
de todo el organismo y como filtro para que el
desarrollo de las Politicas Publicas sea coherente y
acorde con las normativas gubernamentales.
Ademas la oferta al ciudadano de las informaciones
publicas en el Portal Web Institucional, alcanzado en

la medicion de Transparencia, un 95%, de manera
puntual, el hospital mantuvo un 100% en el afo
2020, otorgado por el érgano rector, Direccidon
General de Etica E Integridad Gubernamental
(DIGEIG]), en el periodo 2017-2020.

La actual gestion cumplié fielmente con la Ley 340-
06, sobre Compras y Contrataciones Publicas,
publicando los procesos en el Portal Transaccional
y el Portal Institucional

Es importante citar que fruto del acuerdo con Ia
Oficina Presidencial De Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion(OPTIC), donde
obtuvimos las credenciales de acceso para operar
el Sistema de Atencion Ciudadana 311, para
denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias,
mediante documento emitido por la OPTIC, no.
DCAC.:136/15, en fecha 09 de febrero 2015. Este
servicio se mantuvo acogiendo cada caso y
colaborando con el usuario en la solucién de los
mismos. También instruyo al personal del area de
Atencién al Usuario, en la asistencia via telefonica a
la colectividad de la Provincia de la Vega,
promoviendo el servicio de *462 y esimportante
resaltar el cumplimiento en el Servicio del Portal
SAIP, de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica a la ciudadania nacional brindado por el
Hospital.

En materia de Gobierno Abierto, el Hospital
proporciono a la ciudadania informes en el acapite
de Datos Abiertos, y los mismos se publican en la
Plataforma Gubernamental de Republica
Dominicana, de Datos.Gob.do/

Al referirnos a Tecnologia y los alcances en esta
gestion me permito citar:

g..
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Recientemente el Portal Web fue Re-certificado por la
OPTIC, con las normativas Nortic A2, Nortic A3, Nortic A5,
y Nortic E1.

Cada una de estas con una implementacion diferente, las
cuales me permito describir:

- Nortic A2: Norma para el desarrollo y gestion de los
medios web del Estado Dominicano.

- Nortic A3: La Direccion General de Etica e Integridad
gubernamental (DIGEIG), y la oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (optic],
lanzaron esta norma sobre publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano, de cara a fortalecer
los mecanismos de transparencia y acceso a la
informacion del Estado Dominicano.

- Nortic A5: Normas sobre la prestacion y automatizacion
de los servicios publicos del Estado Dominicano.

- Nortic El: Norma para la gestion de las Redes Sociales
en los organismos gubernamentales.

GOBIERNO
ELECTRONICO

GOBIERNO
ELECT RONICO

NORTIC

E1

Estas normativas llevaron a alcanzar el titulo de
Desempeno destacado en el uso de las TIC y e-
Gobierno en el Sector Salud, rengldn Hospital, en Enero
2019, este hito fue alcanzado por la participacion activa
en el ITCGE, que es la medicion del Estado en
Tecnologia.

Las Redes Sociales constituyen un canal de
comunicacion directo con nuestros usuarios, a traves de
este brindamos servicios con excelenciay la calidad que
caracteriza a los servicios ofrecidos en planta, acorde a
los parametros establecidos por organismos rectores en
cuanto al uso adecuado de las Redes Sociales.

Actualmente, el hospital posee su CAMWEB, que es el
Comité de Medios Web, el cual supervisa todos los
contenidos publicados en la Pagina Oficial y las Redes,
esto se realiza en conjunto con el departamento de
Relaciones Publicasy Legal.

En sintesis, hemos persistido en la Continuidad de la
modernizacion del Estado y contribuido con la
ejecucion de las Buenas Practicas.
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n el tercer trimestre del Plan Operativo Anual

POA 2020 (julio-septiembre] teniamos

programadas 67 actividades de las cuales 48
fueron ejecutadas para un 72% de nivel de
cumplimiento.

Es importante destacar que debido al estado que
estamos atravesando de la pandemia COVID-19, al
momento de realizar las actividades, nuestras
evidencias se han visto afectadas ya que muchas de
estas implican la acumulacion de personas y es
imposible su realizacion.

A pesar de esto, hemos estado trabajando en las que
ha sido posible realizar para dar cumplimiento a
nuestro plan operativo 2020.

De las 67 actividades que teniamos comprometidas
en el tercer trimestre, 3 de estas fueron eliminadas
porque era imposible su realizacion y 16 no fueron
realizadas.

Actividades no realizadas Julio- agosto- septiembre

- Levantamiento de los proyectos de cooperacion
finalizados enel2019y en ejecucion.

- Seguimiento a la implementacion del Plan de
Mejora CAF.

- Reunidn de seguimiento a los planes de mejora

INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUNDO SEMESTRE
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

producto del informe de retorno y las auditorias de
calidad del CAF.
- Sincerizary actualizar las agendas médicas.
- Actualizacion trimestral del Inventario CEAS.
- Analisis comportamiento pago.
- Capacitacion del personal de las Ambulancias en los
manuales asistenciales, Soporte vital Basico y soporte
Vital Avanzado.
- Implementacion Procedimiento de Traslado
Interhospitalario de Pacientes Emergentes vy
Urgentes.
- Capacitacion del personal asistencial en el plan
hospitalario de Emergencias y Desastres y respuesta
aeventosde salud publica y desastres nacionales.
- 1. Elaboracién del plan de mejora de los servicios
odontoldgicos.

2. Implementacion del plan de mejora de los
servicios odontoldgicos.
- Sesiones de los Comités de calidad.
- Implementacion de los cambios requeridos para el
cumplimiento de los protocolos.
- Seguimiento a los Planes de Emergencias y
Desastres Hospitalarios.
- Seguimiento a la implementacion del plan de
mejora de la Encuesta de clima laboral.
- Actualizacion de las listas de espera quirurgicas.
Jornadas quirurgicas para disminuir listas de espera.
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. no realizadas
programadas realizadas
B Series1 67 48 19
H Series2

JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE
POA 2020

m actividades realizadas ™ no realizadas

En el cuarto trimestre del Plan Operativo Anual 2020 (octubre-noviembre-diciembre) teniamos
programadas 63 actividades, de las cuales 56 han sido evidenciadas hasta la fecha, para un 89% de
nivel de cumplimiento y 7 no fueron realizadas, las cuales son:

Actividades no realizadas octubre-noviembre-diciembre

- Levantamiento del dato y reporte de produccion de servicios. (2)
- Reunién de seguimiento a los planes de mejora producto del informe de retorno y las auditorias

de calidad del CAF.

- Implementacién Procedimiento de Traslado Interhospitalario de Pacientes Emergentes y Urgentes.
- Elaboracion y ejecucién del plan de mejora basado en la MGP.
- Actualizacion de las listas de espera quirlrgicas. (2)

Cuarto Trimestre POA 2020
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En general en el segundo semestre del Plan Operativo Anual 2020 (julio-diciembre) teniamos
programadas 130 actividades de las cuales 104 fueron ejecutadas para un 80% de cumplimiento.

Titulo del eje

Segundo Semestre POA 2020

Actividades Actividades
Programadas Ejecutadas
| M Series] 130 104
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10ma Jornada Quirurgica de Ortopedia

Este es parte del equipo de la Mision llac, Operacion WalK y el hospital Prof. Juan Bosch, que
estuvieron sirviendo y llevado Salud en la “10ma Jornada Quirdrgica de Ortopedia” a personas de
escasos recursos econémicos de toda la region, diagnosticados con enfermedades degenerativas de
Rodillay Cadera.
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FUNCENSALUD

Formando para una Salud mds segunal

* HOSPITAL
PROFESOR
JUAN BOSCH
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CHARLA NEFROLOGIA

El departamento de nefrologia del Hospital Prof. Juan Bosch, con motivo a la celebracion
este 12 de marzo del Dia Mundial del Rifdn, realizé una charla con el objetivo de concienciar
a la poblacion sobre la importancia de la prevencién de las enfermedades renales, los
factores deriesgoy cémo abordar las dolencias de este rgano.




= INDUCCIGN AL MANEJO

DE LA INFECCION
POR COVID-19

El departamento de Epidemiologia del
Hospital Prof. Juan Bosch, realizé una charla
de induccion al manejo de la infeccion por
COVID-19, Coronavirus, impartida por el Dr.
Fernando Reyes, encargado del
departamento y dirigida a todo el personal
Administrativo.
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CHARLA SOBRE EL USO ADECUADO DE
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El departamento de Bioseguridad del Hospital Prof. Juan
Bosch, realizé charla sobre el uso adecuado de elementos
de proteccion personal, asi como medidas preventivas
sobreel COVID-19,impartido porlaLicda. Graciela Ospinay
dirigido atodo el personal.




VISITA COMISION DE TRANSICION
DEL GOBIERNO ELECTO
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La manana de este 5 de agosto del 2020,
el Hospital profesor Juan Bosch recibid la
visita de la comision de transicion del
Gobierno Electo. Estuvo compuesta por
los doctores Estelio Pefa, cirujano
ortopedista, Manuel Coste,
epidemiologo y Alvaro Santana, médico
general. Fueron recibidos en el
despacho del director general dr. Andrés
Rodriguez Céspedes y una comision de
los mandos administrativos.




La gobernadora provincial de La Vega, Licda. Luisa de La Mota,
posesiono al nuevo director general del Hospital Prof. Juan Bosch
al Dr. Estelio Pefia Pichardo y a los doctores Teodoro Rossé como
Sub-Directory Richard Loracomo director médico.

37



CHARLA DE

El encargado del departamento de Epidemiologia del Hospital Prof.
Juan Bosch Dr. Fernando Reyes, realizo la charla de induccidon
“Prevencion de Accidentes Cortopunzantes” dirigida a médicos
internos.
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REUNION DE HOSPITALES DE TRAUMA

El Director general del Hospital Prof. Juan Bosch Dr.
Estelio Pefa Pichardo, participd en un encuentro con los
directores de los diferentes hospitales de trauma del

pais, respondiendo a unainvitacion del Director general
del Hospital Ney Arias Lora (@NeyAriasRD] Dr. Julio
Landron, con el objetivo de aunar esfuerzos en conjunto.
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El Director general del Hospital Prof. Juan Bosch Dr. Estelio Pefa Pichardo,
recibid en su despacho una comision del Seguro Nacional de Salud
(SENASA) Regional VIII, encabezada por su Gerente Lic. lvan Cardenas vy las
Licenciadas Maria Blanco Sub-Gerente y Claudio Castillo Analista-Técnico.
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